
Manual para Descargar y Usar 
SindoApp

Paso 1: Descargar la aplicación 
desde la Play Store

1. Abre la aplicación Google Play Store en 
tu dispositivo Android.

2. En la barra de búsqueda, escribe 
SindoApp y toca el botón de búsqueda 
(ícono de lupa). Imagen 1.

3. Cuando aparezca la aplicación 
SindoApp de ECOAPPLET, toca el botón 
Instalar. Imagen 2

Paso 2: Abrir la aplicación en tu 
dispositivo

Una vez instalada, busca el ícono de 
SindoApp en la pantalla de inicio o en el 
menú de aplicaciones de tu dispositivo 
Android. Imagen 3

Toca el ícono para abrir la aplicación.
Imagen 1

Imagen 2



Paso 3: Iniciar sesión en SindoApp

En la pantalla de inicio de sesión, ingresa tu 
identificación como usuario. Imagen 5

La contraseña predeterminada es también 
tu número de identificación, si olvidaste la 
contraseña en la siguiente sesión te 
explicamos como cambiarla. Luego, toca el 
botón Ingresar. Imagen 5

Paso 4: Explorar las funcionalidades de 
SindoApp

Buscar documentos: Dentro de la 
aplicación, navega al apartado de 
Documentos. Aquí puedes buscar decretos 
y normativas relacionadas con el sector 
educativo. Imagen 6

Chatear con miembros de la Junta 
Directiva: Desde la sección de Chats, 
puedes interactuar con los miembros de la 
junta directiva. Simplemente selecciona un 
chat existente o inicia uno nuevo tocando 
el ícono de nuevo chat. Imagen 7

Unirse a un grupo de chat: Ve a la sección 
de Grupos para unirte a grupos creados 
por miembros de la junta y participar en las 
discusiones. Imagen 8

Paso 5: Editar tu perfil

Para modificar tu información, navega a la 
sección de Ajustes. Imagen 9

Aquí puedes cambiar tu foto de perfil, 
actualizar tu correo electrónico o número 
de celular, y cerrar sesión si lo necesitas.
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PASOS PARA CAMBIAR LA 
CONTRASEÑA

Paso 1: Ingreso al Aplicativo Web

Acceso al portal
Para acceder al aplicativo, abre tu 
navegador web y dirígete a la siguiente 
dirección: https://www.sindodic.com/
sindoapp1/

Paso 2: Recuperación de Contraseña

Olvidaste tu contraseña
En la página de inicio de sesión, haz clic en 
el enlace ¿Olvidó su Contraseña?. Imagen 
10

Formulario de recuperación

Introduce el correo electrónico con el que 
te afiliaste a la organización en el campo 
correspondiente. Imagen 11

Correo Electrónico: En el campo "Correo 
Electrónico", introduce tu dirección de 
correo registrada. Imagen 11.

Botón "Recuperar"
Haz clic en Recuperar.Verificación del 
correo.

Verificación del correo
Después de hacer clic en "Recuperar", 
recibirás un correo con un enlace para 
restablecer tu contraseña. Asegúrate de 
revisar la bandeja de entrada y, si no ves el 
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mensaje, revisa la carpeta de SPAM. 
Imagen 12

Restablecimiento de la contraseña

En el correo electrónico recibido, abre el 
enlace proporcionado. Este te llevará a un 
formulario donde podrás establecer una 
nueva contraseña.

Generar nueva contraseña

En la pantalla para generar una nueva 
contraseña, introduce tu nueva clave de 
acceso en el campo Nueva Contraseña. 
Asegúrate de que sea segura y fácil de 
recordar. Imagen 13

Nueva Contraseña: Escribe tu nueva 

contraseña.

Botón "Cambiar Contraseña"

Después de ingresar tu nueva contraseña, 
haz clic en Cambiar Contraseña para 
finalizar el proceso.

Confirmación del cambio

Si el proceso ha sido exitoso, podrás iniciar 
sesión con tu nueva contraseña en el 
dispositivo móvil.
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